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Eerste kamer der Staten Generaal
Ontwerp beveiligingsbalie en voorlichtingsbalie
Projectbudget :   35.000 euro
Gebouw: Krijn van den Ende en Frederik Franken, 
Bureaus voor Bouwhistorisch Onderzoek en Restauratie

In verband met een grondige restauratie van het gebouw 
van de Eerste Kamer  moest de huidige balie worden 
verwijderd. 
Dit werd als aanleiding aangegrepen om de huidige 
baliefunctie te splitsen in een beveiligingstaak en een taak 
voor informatieverstrekking en telefonie. 
Zodoende werden twee balies ontworpen, die in 
verschillende vertrekken werden opgesteld. De balies zijn 
duidelijk familie van elkaar, echter de informatiebalie is 
opener van karakter.

De medewerkers van de beveiligingsbalie moesten worden 
afgescheiden van publiek op een manier die veilig is, 
maar toch warmte en openheid uitstraalt.

Dit is gerealiseerd door een wand van scheluw lopende 
eiken latten die op zorgvuldig uitgekiende  afstand van 
elkaar  op een RVS-frame geplaatst zijn. 

Zo ontstaat voor de medewerkers zowel op zit- als 
stahoogte uitzicht naar de hofvijver, en is voor publiek 
vanaf de achterzijde van de balie toch geen zicht op de 
beveiligingsmonitoren.
Een bijna onzichtbaar weggewerkte deur in de wand, 
zorgt voor voldoende snelle toegang tot de ruimte in geval 
van calamiteiten.

De informatiebalie bevat op drukke dagen twee 
werkplekken , een informatiemedewerker en de 
telefoniste. Op rustige dagen neemt de telefoniste beide 
taken waar.
De werkplek van de telefoniste kan op de druk bezochte 
dagen door middel van een mat glazen schot, dat vanuit 
het bovenblad van de balie omhoog geklapt kan worden, 
afgescheiden worden van het publiek, zodat zij 
ongestoord haar taak kan verrichten.
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